
 
 

 

4 
 

  

 
 

การเรียกร้องสิทธิประโยชน์ของคนงานไทยหรือญาติของคนงานไทยท่ีเดินทางไปทาํงาน

ต่างประเทศสามารถจาํแนกไดเ้ป็น 3 กรณี กล่าวคือ 

 

 
คนงานไทยสามารถร้องทุกขไ์ดโ้ดยตรงกบัสาํนกังานแรงงานในต่างประเทศ ในประเทศท่ีคนงาน

ทาํงานอยู ่ทั้งน้ี การร้องทุกขส์ามารถทาํได ้โดยการโทรศพัท ์โทรสาร จดหมาย และไปร้องทุกขด์ว้ยตนเอง 

 

 

 

กรณีท่ีคนงานไทยเดินทางกลบัมาแลว้และตอ้งการให้ติดตามสิทธิประโยชน์ระหว่างท่ีทาํงานอยู่

ต่างประเทศ สามารถยืน่คาํร้องได ้ณ ภูมิลาํเนาท่ีคนงานอาศยัอยู ่ดงัน้ี 

2.1 ส่วนภูมิภาค 

 ยืน่คาํร้องได ้ณ สาํนกังานแรงงานจงัหวดั หรือสาํนกังานจดัหางานจงัหวดั ทุกจงัหวดั ซ่ึงเป็น

หน่วยงานผูแ้ทนกระทรวงในพื้นท่ี โดยหน่วยงานท่ีรับเร่ืองไวเ้บ้ืองตน้จะดาํเนินการ ดงัน้ี 

(1) บนัทึกคาํร้องในแบบฟอร์มบนัทึกคาํร้อง ตามแบบท่ีกาํหนดไวส้าํหรับเร่ืองท่ีร้องทุกขน์ั้นๆ 

เช่น แบบฟอร์มบนัทึกการสอบขอ้เทจ็จริงกรณีการจ่ายเงินค่าภาษีไตห้วนัส่วนท่ีจ่ายเกิน เป็นตน้  กรณีท่ีเร่ือง

ร้องทุกขไ์ม่มีแบบฟอร์มบนัทึกคาํร้อง ใหใ้ชแ้บบฟอร์มแบบคาํร้องขอรับบริการ  

(2) ส่งเอกสารบนัทึกปากคาํ พร้อมเอกสารแนบตามแนวทางท่ีระบุในหนังสือน้ี มายงัสํานัก

ประสานความร่วมมือระหวา่งประเทศ 

(3) สาํนกัประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ ดาํเนินการส่งคาํร้องพร้อมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง

ให้สาํนกังานแรงงานในต่างประเทศดาํเนินการ เม่ือไดรั้บแจง้ผลการดาํเนินการจะแจง้ให้หน่วยรับคาํร้อง

เบ้ืองตน้ทราบ เพื่อแจง้ไปยงัผูร้้องต่อไป 

2.2 เขตกรุงเทพมหานคร 

 ยืน่คาํร้องได ้ณ หน่วยงานของกระทรวงแรงงาน ดงัน้ี 

(1) สาํนกังานจดัหางานเขตต่างๆ ในกรุงเทพมหานคร โดยดาํเนินการตามขอ้ 2.1 (1) - (3) 

แนวทางการเรียกร้องสิทธิประโยชน์ของคนงานไทย 

ทีท่าํงานในต่างประเทศ 

1. กรณทีีค่นงานไทยกาํลงัทาํงานอยู่ในต่างประเทศ 

2. กรณทีีง่านไทยเดินทางกลบัมาแล้ว 
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(2) กองตรวจและคุม้ครองคนหางาน กรมจดัหางาน 

(3) ศูนยบ์ริการประชาชนกระทรวงแรงงาน สาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน 

(4) สาํนกัประสานความร่วมมือระหวา่งประเทศ สาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน 

 

 

 

กรณีทายาทหรือญาติของคนงานไทยประสงคจ์ะร้องทุกขเ์พื่อติดตามสิทธิประโยชน์ของคนงาน

ไทยในกรณีต่างๆ หรือการติดตามคนงานไทยท่ีขาดการติดต่อกบัทางบา้น คนงานไทยท่ีถูกจบักุม ฯลฯ 

สามารถยืน่คาํร้องและดาํเนินการไดเ้ช่นเดียวกบัขอ้ 2.  

สําหรับขั้นตอนการปฏิบัติงานรับส่งเร่ืองร้องทุกข์ของสํานักประสานความร่วมมือระหว่าง

ประเทศ สาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน สรุปตามแผนภูมิ ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

กรณทีีท่ายาทหรือญาติของคนงานไทยมีความประสงค์จะร้องทุกข์ 
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                                          ขั้นตอนการปฏิบัตงิานรับเร่ืองร้องทุกข์ 

 

        

 

 
 

 
                                    

 
          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การรับเร่ืองร้องทุกข์ - คาํร้องทุกขจ์ากหน่วยงานกระทรวงแรงงาน 

  (สรจ. /สจจ. /กกจ. /ศุนยบ์ริการประชาชาน) 

- คาํร้องทุกขจ์ากหน่วยงานนอกสังกดักระทรวงฯ 

- ผูร้้อง ร้องโดยตรง ณ สาํนกัประสานฯ 

2. การส่งเร่ืองร้องทุกข์ 

สาํนกัประสานฯ 

ตรวจสอบเอกสารตามขอ้กาํหนด 

สนร.ดาํเนินการ พร้อมทั้งแจง้ผูร้้อง 

ใหท้ราบขั้นตอนการดาํเนินการ 

ส่งกลบั/ขอ

ขอ้มูลเพ่ิมเติม 

ขอขอ้มูลหรือ

เอกสารเพิ่มเติม 

3. รับ-แจ้งผลการดาํเนินการ 

สาํนกัประสานฯ รับแจง้จาก สนร. เช่น 

- แจง้ผลการโอนภาษี/ค่าจา้งคา้งจ่าย 

- ผลการติดตามเงินทดแทน/สิทธิประโยชน์ 

- ผลการติดตามคนงานไทย 

- ผลการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงกรณีต่างๆ เช่น 

ถูกส่งตัวกลับ, ถูกหักเงินมากเกินสมควร 

การปฏิบติัไม่ตรงสัญญาจา้ง เป็นตน้ 

4. จ่ายตัว๋แลกเงิน 

สาํนกัประสานฯ รับตัว๋แลกเงินจาก 

สนร. และ จ่ายใหห้น่วยรับเร่ือง

เบ้ืองตน้ 

แจง้ผลการติดตามแก่หน่วยรับเร่ืองเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ 

หน่วยงาน กรง. หน่วยงานนอกสังกดั กรง. พร้อมทั้ง

แจง้ผูร้้องใหท้ราบโดยตรง 

5. ลงทะเบียน เกบ็สถิติผลงาน และเกบ็เร่ือง 

*หมายเหตุ  สรจ. = สาํนกังานแรงงานจงัหวดั 

  สจจ. = สาํนกังานจดัหางานจงัหวดั 

  กกจ. = กรมการจดัหางาน 

ครบ 

ครบ 

 ไม่ครบ 

ไม่ครบ/ขาดคุณสมบติั 

เร่ืองยติุ เร่ืองยติุ 
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สํานักประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ ดาํเนินการประสานการรับและส่งเร่ืองร้องทุกข ์

ให้สํานักงานแรงงานในต่างประเทศดาํเนินการต่อไป โดยการดาํเนินการดงักล่าวจะให้ความช่วยเหลือ

คนงานไทยในเขตพื้นท่ีประเทศท่ีมีสํานักงานแรงงานของกระทรวงแรงงานตั้งอยู่ ซ่ึงปัจจุบนัมีจาํนวน  

13 แห่ง ใน 12 ประเทศ โดยแต่ละแห่งมีพื้นท่ีและอาณาเขตหรือพื้นท่ีในการดูแลรับผดิชอบคนงานไทย ดงัน้ี 

1. ฝ่ายแรงงานประจาํสถานเอกอคัรราชทูต ณ กรุงอาบูดาบี ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์  

ดูแลพื้นท่ี ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ (อาบูดาบี ดูไบ ซาร์จาห์ อจัมาน ราสอลัไคมาห์ ฟูไจราห์ และ 

อุมมอ์ลัไกเวน) กาตาร์ โอมาน และอิหร่าน 

2. ฝ่ายแรงงานประจาํสถานเอกอคัรราชทูต ณ กรุงเทลอาวีฟ ประเทศอิสราเอล ดูแลพื้นท่ี ประเทศอิสราเอล 

3. ฝ่ายแรงงานประจาํสถานเอกอคัรราชทูต ณ กรุงเบอร์ลิน ประเทศเยอรมนี ดูแลพ้ืนท่ี ประเทศเยอรมนี 

4. สํานักงานแรงงาน ณ กรุงริยาด ประเทศซาอุดิอาระเบีย ดูแลพ้ืนท่ี ประเทศซาอุดิอาระเบีย

ทั้งหมด คูเวต บาห์เรน จอร์แดน เยเมน อิรัก ซีเรีย เลบานอน ลิเบีย อียปิต ์แอลจีเรีย และโมร็อกโก   

5. ฝ่ายแรงงานประจาํสถานเอกอคัรราชทูต ณ กรุงตริโปลี ประเทศลิเบีย ดูแลพื้นท่ี ประเทศลิเบีย 

อียปิต ์แอลจีเรีย และโมร็อกโก 

หมายเหตุ - คาํสั่ง สป.รง. ท่ี 1393/2557 ลงวนัท่ี 26 ธนัวาคม 2557 ปิดฝ่ายแรงงาน ณ กรุงตริโปลี เป็นการ

ชัว่คราว ดว้ยเหตุความไม่สงบจากการสูร้บในประเทศลิเบีย 

 - คาํสั่ง สป.รง. ท่ี 1390/2558 ลงวนัท่ี 25 พฤศจิกายน 2558 ปรังปรุงเขตอาณาโดยมอบหมายให ้

สนร. กรุงริยาด รับผดิชอบภารกิจดา้นแรงงานของฝ่ายแรงงาน ณ กรุงตริโปลี 

5. สาํนกังานแรงงาน ณ เมืองฮ่องกง ดูแลพื้นท่ี ประเทศฮ่องกง มาเก๊า ไซปัน หมู่เกาะเซาทแ์ปซิฟิก 

และสาธารณรัฐปาเลา 

6. สาํนกังานแรงงานในประเทศญ่ีปุ่น ดูแลพื้นท่ี ประเทศญ่ีปุ่น 

7. สํานักงานแรงงาน ณ กรุงมะนิลา (ส่วนท่ี 2) ไทเป ดูแลพื้นท่ี เมืองไทเป จีหลง เถาหยวน  

อ๋ีหลาน ซินจู๋ เหม่ียวล่ี ไถจง อวัเหลียน หนนัโถว เหลียงเจียง และจินเหมิน 

8. สํานักงานแรงงาน ณ กรุงมะนิลา (ส่วนท่ี 2) เกาสง ดูแลพ้ืนท่ี เมืองเกาสง จางฮวั ไถหนาน  

หยนุหลิน เจ๊ียเอ้ีย ผงิตง ไถตง และเกาะเผงิหู  

9. สาํนกังานแรงงานในประเทศมาเลเซีย ดูแลพื้นท่ี ประเทศมาเลเซีย  

10. สาํนกังานแรงงานในประเทศสิงคโปร์ ดูแลพื้นท่ี ประเทศสิงคโปร์  

11. สาํนกังานแรงงานในประเทศบรูไน ดูแลพื้นท่ี ประเทศบรูไน  

12. ฝ่ายแรงงาน ประจาํสถานเอกอคัรราชทูต ณ กรุงโซล สาธารณรัฐเกาหลี ดูแลพื้นท่ี ประเทศ

สาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต)้ 

13. ฝ่ายแรงงานประจาํคณะทูตถาวร ประจาํสหประชาชาติ ณ นครเจนีวา ประเทศสวิตเซอร์แลนด ์

ดูแลพื้นท่ี ประเทศสวิตเซอร์แลนด ์
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    ลําดับ สํานักงาน/ฝายแรงงาน เขตอาณา 

1 ฝายแรงงาน ประจําสถานเอกอัครราชทูต ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส (อาบูดาบี ดูไบ ซารจาห อัจมาน 
  ณ กรุงอาบูดาบี ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส ราสอัลไคมาห ฟูไจราห และอุมมอัลไกเวน) กาตาร โอมาน และ อิหราน 
      
2 ฝายแรงงาน ประจําสถานเอกอัครราชทูต ประเทศอิสราเอล 
  ณ กรุงเทลอาวีฟ ประเทศอิสราเอล   
      
3 ฝายแรงงาน ประจําสถานเอกอัครราชทูต ประเทศเยอรมนี 
  ณ กรุงเบอรลิน ประเทศเยอรมนี   
      
4 สํานักงานแรงงาน ณ กรุงริยาด ประเทศซาอุดีอาระเบียท้ังหมด คเูวต บาหเรน จอรแดน เยเมน อิรัก ซีเรีย 
  ประเทศซาอุดีอาระเบีย เลบานอน ลิเบีย อียิปต แอลจีเรีย และโมร็อกโก 
      
5 ฝายแรงงาน ประจําสถานเอกอัครราชทูต ประเทศลิเบีย อียิปต แอลจีเรีย และโมร็อกโก 
  ณ กรุงตริโปลี ประเทศลิเบีย 1. คําสั่ง สป.รง. ท่ี 1393/2557 ลงวันท่ี 26 ธันวาคม 2557 
    ปดฝายแรงงาน ณ กรุงตริโปลี เปนการชั่วคราว ดวยเหตุความไมสงบ 
    จากการสูรบในประเทศลิเบีย 
    2. คําสั่ง สป.รง. ท่ี 1390/2558 ลงวันท่ี 25 พฤศจิกายน 2558 
    ปรับปรุงเขตอาณาโดยมอบหมายให สนร. กรุงริยาด รับผิดชอบภารกิจ 
    ดานแรงงานของฝายแรงงาน ณ กรุงตริโปลี 
    

 6 สํานักงานแรงงาน ณ เมืองฮองกง ประเทศฮองกง มาเกา ไซปน หมูเกาะเซาทแปซิฟก และสาธารณรัฐปาเลา 
    (วันท่ี 8 เมษายน 2558 สอบถามคุณพจนมณี จนท.กต. 02-203-5000 
    #13066 แจงวาฟจิอยูในหมูเกาะเซาทแปซิฟก) 
      
7 สํานักงานแรงงานในประเทศญี่ปุน ประเทศญี่ปุน 
      
8 สํานักงานแรงงาน ณ กรุงมะนิลา (สวนท่ี 2) ไทเป เมืองไทเป จีหลง เถาหยวน อ๋ีหลาน ซินจู เหม่ียวลี่ ไถจง ฮัวเหลียน 
    หนันโถว เหลียงเจียง และจินเหมิน 
      
9 สํานักงานแรงงาน ณ กรุงมะนิลา (สวนท่ี 2) เกาสง เมืองเกาสง จางฮัว ไถหนาน หยุนหลิน เจี๊ยเอ้ีย ผิงตง ไถตง และเกาะเผิงหู 
      

10 สํานักงานแรงงานในประเทศมาเลเซีย ประเทศมาเลเซีย 
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สํานักงานแรงงานในประเทศสิงคโปร ประเทศสิงคโปร 
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สําหรับการดูแลและให้ความช่วยเหลือคุม้ครองแรงงานไทยท่ีทาํงานในประเทศอ่ืนๆ ท่ีไม่มี

สาํนกังานแรงงานไทยตั้งอยู่ จะเป็นบทบาทของกระทรวงการต่างประเทศ ซ่ึงไดใ้ห้สถานเอกอคัรราชทูต 

สถานกงสุลใหญ่ เขา้ไปใหก้ารดูแลคุม้ครองแรงงานไทย 

ดงันั้น กรณีท่ีคนงานไทยหรือญาติคนงานไทยร้องทุกขน์อกเหนือจากพ้ืนท่ีและเขตอาณาดงักล่าว

ขา้งตน้ แนะนาํให้ร้องทุกขไ์ดโ้ดยตรง ณ กรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ หากมีความประสงค ์

จะขอข้อมูลเก่ียวกับสิทธิประโยชน์เพิ่มเติมหรือมีข้อสงสัยประการใด สอบถามรายละเอียดได้ท่ี  

ฝ่ายคุม้ครองสิทธิประโยชน์ กลุ่มงานประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ สํานกัประสานความร่วมมือ

ระหวา่งประเทศ สาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน กระทรวงแรงงาน ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 
สํานักงาน/ฝายแรงงาน เขตอาณา 

12 สํานักงานแรงงานในประเทศบรูไน ประเทศบรูไน 
      

13 ฝายแรงงาน ประจําสถานเอกอัครราชทูต สาธารณรัฐเกาหล ี(เกาหลีใต) 
  ณ กรุงโซล สาธารณรัฐเกาหลี   
      

14 ฝายแรงงานประจําคณะทูตถาวร ประจําสหประชาชาต ิ ประเทศสวิตเซอรแลนด 
  ณ นครเจนีวา ประเทศสวิตเซอรแลนด   

ติดต่อ-สอบถาม ช่ือเจา้หนา้ท่ี โทรศพัท ์

1. งานติดตามสิทธิประโยชน์พื้นท่ีเขตตะวนัออก

กลาง 

คุณกลัยา พนูทรัพย ์ 02-232-1239 

2. งานติดตามสิทธิประโยชน์พื้นท่ีเขตทวีปเอเชีย 

    (ยกเวน้ สาธารณรัฐเกาหลี) 

คุณอุดมศกัด์ิ โกสิทธ์ิ 02-232-1242 

3. งานติดตามสิทธิประโยชน์สาธารณรัฐเกาหลี คุณประภสัรา นิลจนัทึก 

คุณนฤมล แจง้เสมอ 

02-232-1240 

4. งานเงินคืนภาษีและจ่ายตัว๋แลกเงิน (ไตห้วนั) คุณบุปผารัตน์ สุขขมุ 

คุณธนวฒัน์ สายโสภา 

02-232-1402 


